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Discriminazione elvetica

Nel negozi di e-commerce stranieri
ol svizzeri sono svantaggiati

«Noi, penalizzati dai costi di gestione»

DI Giorgia Cimma Sommaruga

Tempo dilettura: 518"

nline il consumatore svizzero &

chiamatoa pagare piu degli altri.

Aconfermarloelindagine del pe-

riodico dei consumatori K-Tipp

chehamessoaconfrontouncam-

pionedi circa 260 prodotti,in 30
negozionline svizzeri einaltrettanti tedeschi.
Dallo studio emerge come,ametadicembre e
ameta gennaio, i prodotti sui siti svizzeri fos-
sero in media di un terzo piu cari, in base ai
prezzinetti senzaIVA(19%in Germania, 7,7%in
Svizzera). Asecondadei prodottiil supplemen-
tosuisiti di e-commerce elvetici arriva finoal
163%. Eppure dainizio 2022 ¢ stato introdotto
il cosiddetto geoblocking, per cui un insieme
dinuoveregolevieterebberoil reidirizzamen-
toda parte dei siti stranieri ai siti elvetici. Tut-
tavia, in quella che sembrerebbe una vantag-
giosanormativa, esiste una falla: gli ecommer-
ce stranieri non sono tenuti a consegnare la
merce in Svizzera.

«Quandosi parladiimport, ovverodi clien-
tisvizzeri che comprano dasiti esteri, dobbia-
mo tenere in conto che spessoleaziende stra-
niere hanno difficolta a seguire le procedure
diesportazione. Miriferisco al calcolodell'va
differenziata e della logistica, che non solo ri-
guarda la spedizione maanche tutta la proce-
dura dei resi», spiega Carlo Terreni, direttore
generale di NetComm Suisse, 'associazione
svizzera del commercio online.

Vendere in Svizzera costa di pit
«wendereallaSvizzeraediversochevenderein
altri Paesi. Mercato diverso, costi di gestione
diversispessoinduconoaziendesstraniereari-
solvereiproblemi cheincontrano nonvenden-
do agli svizzeriy, spiega ancora Terreni.
Lindagine condottadaK-Tipp davoce ane-
gozicome Bonprix, Pearl e Quelle che giustifi-
canoiprezzi piu elevati sullorosito elveticole-
gandoli alla maggiore incidenza sul bilancio
dei costi di trasporto, amministrazione, affit-
to, personale e sdoganamento. «Effettivamen-
te perinviare prodottidalla Franciaall'Ttalia ci
sonomenocomplicazioni e costiinferiori per-
ché entrambi i Paesi si trovano all'interno
dell'Unione Europea, dunque nonvisonodo-

gane, con la Svizzera e moltodiverso. Tuttavia
molte realta aziendali straniere, che lavorano
moltoanchein Svizzera, sonostate ingradodi
creare ottimi processidistributivi. Per far fron-
teai costidovutiallo sdoganamentodellamer-
ce, hanno compreso che inviando pacco per
paccoad ogni consumatore svizzeroicosti era-
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In Svizzera siamo

in pochi, ma abbiamo
una propensione
allacquisto molio alta
Carlo Terreni

Presidente NetComm Su

netcomm
suisse ”
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A giocare un ruolo
imporlante saranno

le associazioni a tutela
dei consumatori

Rocco Talleri

Awocato esperto di Cyber Law

no maggiori. Ma creando una base di raccolta
e smistamento, oltre che magazzino, era pos-
sibile esportarelamerce in Svizzerain ununi-
cocollo, e poi dallabase elvetica smistareipac-
chisecondolarichiestadel consumatore - spie-
gasempre Carlo Terreni - con un unico sdo-
ganamento la convenienza era maggiorey.

I solito Amazon

Esistono esempi virtuosi di aziende che han-
nostudiatounastrategiadi marketing percui,
nonostanteiprezzi digestione piti esosinel no-
stro Paese, non discriminano i consumatori
svizzeri. Ad esempio Bike24.de e Amazon, ci-
tati anche da K-Tipp, spediscono la merce in
Svizzeraa prezzi modici o addirittura gratui-
tamente occupandosi anche dello sdogana-
mento. Al costo finale viene sotrtrattal'lva te-
desca e calcolata quella svizzera inferiore.

Lalegge (non) paria chiaro
Conlamodificadella Legge federale controla
concorrenzasleale sireputaappuntoslealelap-
plicazione di tariffe o condizioni di pagamento
discriminatorie,ilbloccoolalimitazioneall’ac-
cessodiun portaleinlineaoil reindirizzamen-
to,senzail consenso,versoun portalediversoda
quelloscelto. E tuttavia dalegge prevede unelen-
codi eccezioni ad esempio lanorma non siap-
plicaaiservizieconomicid’interesse generales,
fanotare l'avvocato RoccoTalleri, che sioccupa
di Cyber Law e collabora con PATED, I'associa-
zione che promuove la culturainformatica.

I correttivi introdotti permettono senz’al-
tro di migliorare la situazione, «<ma il grosso
limite restail fatto che eventualiviolazioni sia
delledisposizioni previste dallalegge sullacon-
correnza che da quelle sulla legge sui cartelli
non sono sanzionate d’ufficio, ma devono es-
sere fatte valere in sede civile; in questo senso
potranno senz’altro giocare un ruolo impor-
tante le associazioni a tutela dei consumatori,
che attraverso consulenze mirate e un soste-
gnoconcreto, potranno agevolareil ricorsoal-
la giustizia civiles, sostiene 'avvocato.

Lemodifichericalcanole disposizionivigen-
tianchein Europa. «Tuttaviain Svizzera - con-
cludeTalleri - non cealcun obbligorelativoal-
lafornituradellamerce daparte diun fornito-
re estero, questo oltre che ad essere di diffici-
leattuazione, porrebbe anche problemi giuri-
sdizionali. In parte lamodifica della Legge fe-
derale sui cartellimitiga questa situazione. Ma
non larisolver.
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Lassociazione

[ ticinesi
comprano

di piu online:
«Commerclanti
adeguatevi!»

SecondoI'Ufficio di statistica «I'ultimo
trimestre del 2021si e chiuso piuttosto
positivamente perI'intero settore del
commercio al dettaglio ticinesex. Tut-
tavia, complicila pandemia e le nuove
abitudini della popolazione stretta tra
lerestrizioni dovuteal telelavoro daun
lato, e le quarantene dall’altro, gliac-
quisti online sonoaumentati. «Idati del-
le statistiche svizzere vanno presi con
le pinze perché il territorio elvetico &
molto differenziato - precisa Lorenza
Sommaruga, presidente Federcom-
mercio - pensiamo al nostro Cantone:
coesistono4 zone, in cuile tipologie di
commercio sono molto differenti, per
affluenza, popolazione e organizzazio-
nedieventi, pertanto bisognaadegua-
reidati generali alla nostraregionen.

Damoltotempoil commercioal det-
taglio e cambiato, «ormai e fondamen-
tale che i negozianti sviluppino una
maggioreattenzioneversoil consuma-
tore, tutti, non solo i giovani, sono on-
line, attenti alle nuove tendenze e no-
vita. Metterei propri prodottiin unave-
trina online aiuta molto: tutto quello
che e virtuale diventa esponenziales,
racconta Lorenza Sommaruga.

Certamente gestire un sitodi ecom-
merce per un piccolo imprenditore &
molto oneroso: personale formato, lo-
gistica e gestione peserebbero sul bi-
lanciodifineanno. E poi,lostesso pro-
dotto chevende un piccolo - medio ri-
venditore si trova sul sito del proprio
fornitore, 0o ancora prima, direttamen-
te su quello del produttore, realta che
hanno a disposizione un ufficio dedi-
cato perseguire levendite in rete. «Per
questo consiglio a tuttii commercian-
tial dettaglio di iniziare ad approciar-
sialle vetrine online di Facebook e In-
stagram: sono facili da gestire, e per-
mettono perlo meno diavvicinare la
comunita locale alla loro offerta, alle
novitacheaccolgonoinnegozioincen-
tivando le persone a recarsi in bottega
etoccare con mano cio che hannovisto
sul social, consigliala presidente di Fe-
dercommercio.

L'incertezza degli ultimidueanniha
influito negativamente sul commercio
fisico, «coloro che si sono adeguati alla
tendenza e hanno propostoiloro pro-
dotti suisocial hanno potuto approfit-
tare di questi mezzi per aumentare il
loro successo, chinon é stato al passo
conitempistasoffrendo - spiegala pre-
sidente - i sacrifici sono tanti, prima si
abbassavalaserrandaalle18.30,0ra,do-
po questo gesto, si continua a lavorare
fino a tardi nel negozio virtuales.
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